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Szacowanie wartosci zamoéwienia polegajgcego na swiadczeniu ustugi ,Wsparcia
merytorycznego przy realizacji IV edycji badania cen rynkowych ustug rozwojowych”

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci zwraca sie z prosbg o dokonanie szacunkowej
wyceny zamowienia na wybdér Wykonawcy ustugi ,, Wsparcia merytorycznego przy realizacji
IV edycji badania cen rynkowych ustug rozwojowych”.

I. Wykaz pojec i skrétow:

= Baza/BUR - Baza Ustug Rozwojowych

= EFS+ — Europejski Fundusz Spoteczny Plus

= PARP - Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

= FERS — Program Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego

Il. Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga polegajgca na $wiadczeniu ustug ekspercko-doradczych
w formie wsparcia merytorycznego przy realizacji ustugi ,,Badanie cen rynkowych ustug
rozwojowych — czwarta edycja”. Czwarta edycja badania cen rynkowych bedzie realizowana
przez Wykonawce wytonionego w ramach oddzielnego postepowania. Badanie polega na
realizacji prac analitycznych i badawczych dotyczacych oceny konkurencyjnosci cenowej
ustug oferowanych w BUR, administrowanej przez PARP.

BUR to ogdlnodostepna, bezptatna baza ofert ustug rozwojowych, tj. ustug szkoleniowych?
i doradczych?. Ustugi rozwojowe mogg by¢ oferowane w postaci szkolen, studiow
podyplomowych, egzamindéw, ustug o charakterze zawodowym, doradztwa, coachingu,
mentoringu. Ustugi te sg skierowane do przedsiebiorstw i ich pracownikéw, a takze osdb,
ktdre chcg podnosi¢ kompetencje z wtasnej inicjatywy.

Dziatania zwigzane z utrzymaniem Bazy i zapewnieniem powszechnego dostepu do wysokiej
jakosci ustug rozwojowych Swiadczonych na rzecz przedsiebiorstw i pracownikéw sg
realizowane przez PARP w ramach projektu ,Rozbudowa funkcjonalnosci Bazy Ustug

1 Zgodnie z Regulaminem Bazy Ustug Rozwojowych ustugi szkoleniowe to ustugi, majace na celu nabycie,
potwierdzenie lub wzrost kompetencji ustugobiorcy, w tym przygotowujgce do uzyskania kwalifikacji, lub
umozliwiajgce potwierdzenie kwalifikacji, lub pozwalajgce na jego rozwdj. https://serwis-
uslugirozwojowe.parp.gov.pl/#regulamin

2 7Zgodnie z Regulaminem Bazy Ustug Rozwojowych ustugi doradcze to ustugi, majace na celu nabycie,
utrzymanie lub wzrost kompetencji ustugobiorcy lub pozwalajgce na jego rozwdj. https://serwis-
uslugirozwojowe.parp.gov.pl/#regulamin
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Rozwojowych oraz jej upowszechnianie jako narzedzia wspierajgcego proces uczenia sie
0s6b dorostych” w ramach FERS wspoéffinansowanego ze $rodkéw EFS+3.

Od momentu powstania Bazy opublikowano w niej okoto 917 tys. ustug rozwojowych (stan
na dzien opublikowania zaproszenia do szacowania zamdwienia).

Ustugi prezentowane w Bazie w przewazajgcej czesci sg objete mozliwoscig dofinansowania
ze Srodkow EFS+, w ramach tzw. Podmiotowych Systemoéw Finansowania ustug dla
przedsiebiorcow w 16 wojewddztwach.

Koncepcja funkcjonowania BUR opiera sie na zatozeniach modelu popytowego.
Przedsiebiorstwa oraz osoby podnoszgce kompetencje z wtasnej inicjatywy majg mozliwos¢
samodzielnego wyboru ustugi rozwojowej oraz podmiotu, ktéry te ustuge swiadczy. Zaktada
sie, ze mechanizm popytowy jest instrumentem weryfikujgcym atrakcyjnosé, w tym
finansowa, poszczegdlnych ustug, zwtaszcza ze uczestnicy, korzystajac z dofinansowanych
ustug rozwojowych, zwykle czesciowo partycypujg w ich kosztach. Mimo to, w ciggu kilku
pierwszych lat funkcjonowania BUR zaobserwowano wystepowanie do$é znacznego
zréznicowania cen ustug opublikowanych w Bazie (Swiadczonych w podobnych formach

i kategoriach tematycznych), a takze przypadki korzystania przez przedsiebiorstwa z ustug
o cenach istotnie odbiegajgcych od cen rynkowych. Sktonito to PARP do przeprowadzenia
w 2019 r. pierwszego badania cen rynkowych ustug rozwojowych. Badanie byto realizowane
technika tajemniczego klienta (mystery shopping) w okresie od pazdziernika 2019 r. do
marca 2020 r. Jego wyniki postuzyty do zaproponowania rozwigzan majgcych na celu
przeciwdziatanie tego typu sytuacjom.

W zwigzku z potrzebg oceny wptywu wprowadzonych rozwigzan na poziom i zréznicowanie
cen ustug rozwojowych w BUR, a takze w zwigzku z koniecznoscia sprawowania kontroli nad
efektywnoscig wydatkowania srodkdéw publicznych, w latach 2021-2022 r. przeprowadzono
Il edycje badania cen rynkowych ustug rozwojowych, a w latach 2022-2023 kolejng —

Il edycje.

Obecnie planowana jest realizacja IV edycji badania cen rynkowych ustug rozwojowych,
gdzie wsparcie merytoryczne przy realizacji badania jest przedmiotem niniejszego
zamowienia. Dodatkowym elementem IV edycji badania bedzie modut badan jako$ciowych
wsrod dostawcdw ustug rozwojowych.

IV. Termin realizacji

1. Przedmiot zamdwienia bedzie realizowany przez Zleceniobiorce w okresie 10 miesiecy od
dnia zawarcia umowy lub do dnia zakoriczenia realizacji ustugi ,,Badania cen rynkowych ustug
rozwojowych — IV edycja”.

% Wiecej informacji na temat BUR znajduje sie na stronie https://serwis-
uslugirozwojowe.parp.gov.pl/informacje-o-bazie-uslug-rozwojowych



https://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/informacje-o-bazie-uslug-rozwojowych
https://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/informacje-o-bazie-uslug-rozwojowych
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2. Planuje sie wszczecie postepowania na wybér wykonawcy ustugi w pazdzierniku 2024 r.

V. Grupa docelowa

Grupg docelowa projektu BUR sg przedsiebiorcy i ich pracownicy, osoby fizyczne, jak

i podmioty Swiadczace ustugi rozwojowe na rynku.

VI. Zadania Wykonawcy

W ramach przedmiotu zamodwienia Wykonawca zobowigzany bedzie do realizacji zadan:

1.

Zapoznanie sie z przedmiotem badania, w tym analiza danych zastanych w BUR —
szacunkowa liczba godzin przewidziana przez Zamawiajgcego - 5 h,

. Przygotowanie do spotkania poczatkowego z Wykonawca i wsparcie merytoryczne

Zamawiajgcego podczas spotkania - szacunkowa liczba godzin przewidziana przez
Zamawiajgcego 5 h,

. Opiniowanie raportu metodologicznego, w tym propozycji narzedzi badawczych -

szacunkowa liczba godzin przewidziana przez Zamawiajgcego - 34 h,

. Opiniowanie raportu czgstkowego - szacunkowa liczba godzin przewidziana przez

Zamawiajgcego - 48 h,

. Opiniowanie wstepnego raportu koficowego - szacunkowa liczba godzin przewidziana

przez Zamawiajgcego - 48 h,

. Udziat w spotkaniach roboczych (w siedzibie Zamawiajgcego lub online) na kazdym etapie

przyjmowania poszczegdlnych produktéw (kamienie milowe) — szacunkowa liczba godzin
przewidziana przez Zamawiajgcego - 16 h,

. Analiza uwag zgtoszonych do wstepnego raportu koncowego podczas spotkania

konsultacyjnego - szacunkowa liczba godzin przewidziana przez Zamawiajgcego - 12 h,

. Opiniowanie raportu koficowego po uwzglednieniu uwag zgtoszonych w trakcie spotkania

konsultacyjnego - szacunkowa liczba godzin przewidziana przez Zamawiajgcego - 12 h.

- szacunkowa tgczna liczba godzin przewidziana na realizacje przedmiotu zamédwienia

wynosi: 180 h.

VII. Sposob realizacji zaméwienia

1.

Przedmiot zamdwienia bedzie realizowany w ramach zlecen przekazywanych przez
Zamawiajgcego Wykonawcy pocztg elektroniczng. Termin wykonania i odbioru zadan
bedzie uzgadniany pomiedzy Stronami.

Zamowienie bedzie rozliczane w trybie miesiecznym.

Wykonawca bedzie zobowigzany do przesytania Zamawiajgcemu miesiecznych
sprawozdan z realizacji poszczegdlnych zleconych zadan. Sprawozdania beda
przekazywane droga elektroniczng za dany miesigc kalendarzowy w terminie 3 dni
roboczych od zakoriczenia miesigca.
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Do przepracowanych godzin pracy nie wlicza sie czasu dojazdu, w tym na miejsca
spotkan/wydarzen, odbywajgcych sie poza siedzibg Zamawiajgcego, ani czasu
poswieconego na przygotowanie sprawozdania miesiecznego z wykonanych prac.
Sprawdzanie, o ktérym mowa w pkt. 2 bedzie podlegato akceptacji Zamawiajgcego.

W terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania sprawozdania, Zamawiajgcy zaakceptuje
sprawozdanie albo zgtosi uwagi wskazujgc zakres wymaganych poprawek.

Nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych po otrzymaniu uwag Zamawiajgcego, Wykonawca
przesle sprawozdanie poprawione zgodnie z sugestiami Zamawiajgcego.

Wykonawca bedzie zobowigzany do realizacji przedmiotu zamodwienia zgodnie

z posiadanymi umiejetnosciami i kwalifikacjami do wykonania umowy oraz do wykonania
zamowienia rzetelnie i terminowo, z zachowaniem nalezytej starannosci. Wykonawca nie
moze powierzy¢ ani w catosci, ani w czesci wykonania zlecenia osobom trzecim.



